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• Reichweite des WebGIS vergrößern

• Apps für unterschiedliche Aufgaben

• Konfigurierbare Apps

• Plattformunabhängig

• Das GIS immer dabei – im Büro und im Außendienst

• Aufgaben unmittelbar erledigen

• Analysen und Einblicke in Echtzeit

• Fehler reduzieren

DATENERFASSUNG IM AUßENDIENST – STRATEGIE

Apps

Desktop

APIs

iOS

Android

Windows

Browser



ARCGIS  APPS

MACHEN GIS FÜR JEDEN ZUGÄNGLICH

Zu jeder Zeit

An jedem Ort

Mit jedem Gerät



Workforce

Drone2Map 

Collector 

Survey123

Navigator 

Außendienst Büro

Open Data

Story
Maps

Quick 
Report

Crowdsource
Polling

Initiatives

Community

ArcGIS
Hub

Maps for 
Office
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Power BI

CityEngine

ArcGIS Pro ArcGIS 
Earth

Maps for
Adobe Creative 

Cloud
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ARCGIS APPS

FOKUSSIERT, LEISTUNGSSTARK, READY-TO-USE



ARCGIS 
MOBILE WORKFLOWS

Workforce for ArcGIS

Operations Dashboard for 

ArcGIS

Drone2Map for 

ArcGIS

Survey123 for ArcGIS

Collector for ArcGIS
Navigator for ArcGIS

ArcGIS Desktop

Field 
Operations

Außendienst-
tätigkeiten



AUßENDIENSTTÄTIGKEITEN MIT ARCGIS OPTIMIEREN

ArcGIS Pro

Analyse

Außendienst



WORKFORCE FOR ARCGIS

Im Team arbeiten

ArcGIS Pro

Außendienstmitarbeiter
erhalten Aufträge

Dispatcher
weisen Aufträge zu

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS

Außendienst



WORKFORCE FOR ARCGIS

Im Team arbeiten

Außendienstmitarbeiter
erhalten Aufträge

Dispatcher
weisen Aufträge zu

Effektives Management von Außendienstteams

• Zwei grundlegende Komponenten

• Back-Office: Dispatcher

• Mobile App: Außendienstmitarbeiter

• Im Team arbeiten

workforce.arcgis.com



Dispatcher

Außendienst-
mitarbeiter

Administrator

Projekte

Arbeitsaufträge

WORKFORCE FOR ARCGIS

Arbeitsstatus



WORKFORCE FOR ARCGIS

Integration mit ArcGIS Apps

An Einsatzorte gelangen

• Navigator for ArcGIS

Arbeitsaufträge erledigen mit

• Collector for ArcGIS

• Survey123 for ArcGIS

• Explorer for ArcGIS



WORKFORCE FOR ARCGIS – ROAD AHEAD

• Offline arbeiten mit der mobilen App

• Außendienstmitarbeiter: sich selbst Aufgaben zuweisen und Aufträge selbst erstellen

• Dispatcher: Mehr Effizienz durch automatische Zuweisung von Arbeitsaufträgen

• Verbesserungen beim Location Tracking

• Verbesserte Akkulaufzeit für mobile Geräte

• Verbesserte Benachrichtigungen für Außendienstmitarbeiter

• Unterstützung bei der Erstellung von wiederkehrenden Aufträgen

• Zusätzliche Felder zum Feature-Service „Assignments“ hinzufügen für Dispatcher und

Außendienstmitarbeiter



NAVIGATOR FOR ARCGIS

Navigator for ArcGIS

App-Link API

Eigene Karten

ArcGIS Pro

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS

Außendienst



NAVIGATOR FOR ARCGIS

App-Link API

Eigene Karten

Enterprise App für Navigation (offline)
• Wegbeschreibung und Sprachausgabe
• Automatische Neuberechnung bei Routenabweichung

Integration mit anderen Apps
• Collector, Workforce, Explorer, eigene Apps

Mit mobilen Karten von Esri und eigenen Karten
• Navigationsdaten inklusive
• Benutzerdefinierte mobile Kartenpakete für Navigation 

auf eigenen Straßen und Suche nach eigenen Assets



NAVIGATOR FOR ARCGIS – ROAD AHEAD

App-Link API

Eigene Karten

• Neue UX

• Online-Navigation



Collector for ArcGIS

COLLECTOR FOR ARCGIS

Kartenzentrische Datenerfassung

Unterstützung für Windows

Hochgenaue Datenerfassung

Navigator for ArcGIS

ArcGIS Pro

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS

Außendienst



COLLECTOR FOR ARCGIS

Kartenzentrische Datenerfassung

Unterstützung für Windows

Hochgenaue Datenerfassung

• Kartenzentrische Datenerfassung im Außendienst (online und offline)

• Features, zugehörige Daten und Fotos erfassen

• Positionserfassung mit externen GNSS-Empfängern/integriertem GPS

• Eigene GIS-Daten mit Daten zur Genauigkeit versehen

• Koppelung mit anderen ArcGIS Apps



COLLECTOR FOR ARCGIS – ROAD AHEAD

Collector – Next Generation (Basis: Runtime v100)
• Bessere Karten (Beschriftung, komplexere Symbolisierung,

Vektor-Grundkarten)

• Unterstützung für z-Werte und vertikale Transformationen

• Verbesserungen bei Offline-Workflows: Vorab-geplante Workflows

• Verbesserte UX (Datenerfassung, Formulare, visuelles Feedback zur Genauigkeit etc.)

• Verbesserte Formulare mit weiteren Eingabe-Typen wie Barcodes oder QR-Codes; Audio-

Anlagen, Arcade-Ausdrücke, Gruppierung, Verzweigungslogik

• Kompass-Navigation

https://arcgis.esri.de/collector-for-arcgis-die-naechste-generation-jetzt-testen/



COLLECTOR FOR ARCGIS

Collector – Ihre Fragen
• Kopieren von Featuren

funktioniert

• Topologie, Snapping, Teilen noch

nicht in der App



Collector for ArcGIS

SURVEY123 FOR ARCGIS

Smart Forms

Source Code verfügbar

Navigator for ArcGIS

ArcGIS Pro

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS

Survey123 for ArcGIS

Außendienst



SURVEY123 FOR ARCGIS

Smart Forms

Source Code verfügbar

• Surveys schnell und einfach erstellen und nutzen

• App funktioniert online und offline

• Verwendung von Smart Forms

• Source Code verfügbar (AppStudio for ArcGIS)

survey123.arcgis.com



SURVEY123 FOR ARCGIS

WORKFLOW UND KOMPONENTEN

Web-Designer oder

Survey123 Connect for ArcGIS

Surveys erstellen und veröffentlichen

1. Fragen formulieren

Mobile App Survey123 for ArcGIS

Web App

Formulare ausfüllen und absenden

survey123.arcgis.com

Surveys verwalten

Ergebnisse visualisieren

3. Auswerten und entscheiden

2. Antworten erhalten



SURVEY123 FOR ARCGIS

BEISPIEL PFLANZENAUFNAHME

• Vorbereitung 
einfach in Excel

• Artenkataloge 
übernehmen

• Knapp 5000 
Pflanzenarten 
verfügbar



SURVEY123 FOR ARCGIS

BEISPIEL PFLANZENAUFNAHME

• Formularvorschau im
Survey123 Connect



SURVEY123 FOR ARCGIS

BEISPIEL PFLANZENAUFNAHME

In der App:
• Bei Eingabe des

ersten Buchstaben
werden die
Artenkataloge
gefiltert und die
verfügbaren Arten
zur Auswahl
angeboten



SURVEY123 FOR ARCGIS

AUSWAHL UNTERSTÜTZTER FUNKTIONALITÄTEN

• Barcode-Technologie
• Fotos
• Audio
• Mehrfachauswahl
• Schieberegler
• Erfasserkontrolle

durch Name +
Unterschrift



SURVEY123 FOR ARCGIS

ERGEBNISSE VISUALISIEREN

• Barcode-Technologie
• Fotos
• Mehrfachauswahl 

bei Schadensarten
• Schieberegler
• Erfasserkontrolle

durch Name + 
Unerschrift



SURVEY123 FOR ARCGIS

EXTERNE GERÄTE: SPIKE

Spike: Laser-Messlösung von ikeGPS

• Rangefinder + Gerätekamera
• Objektvermessung

• Entfernung
• Position
• Länge / Fläche

• Übernahme der Spike-Messwerte
als Attribute



SURVEY123 FOR ARCGIS – ROAD AHEAD

Smart Forms

Source Code verfügbar

• Komplexere Web-Formulare

• Unterstützung für externe GNSS-Empfänger

• Drucken mehrerer Berichte, PDF-Format für Berichte

• Unterstützung von Webhooks (z.B. Benachrichtigung bei 

Übermittlung eines Surveys)

• Unterstützung für mobile Kartenpakete und Vektorkacheln

• Unterstützung für Polygone und Linien



Collector for ArcGIS

EXPLORER FOR ARCGIS

Navigator for ArcGIS

ArcGIS Pro

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS

Karten offline nutzen

Mark-ups

Kompass-Funktion

Explorer for ArcGIS

Survey123 for ArcGIS

Außendienst



EXPLORER FOR ARCGIS

Karten offline nutzen

Mark-ups

Kompass-Funktion

• Karten in der Organisation finden, erkunden und verwenden

• Intuitive Bedienung, anonymer Zugriff möglich

• Offline-Modus

• ArcGIS Publisher für öffentliche Offline-Karten

• Markup-Funktionen

• Integration mit Navigator und Workforce

Explorer for ArcGISMobiles Kartenpaket

(MMPK)

ArcGIS Pro



EXPLORER FOR ARCGIS – ROAD AHEAD

Karten offline nutzen

Mark-ups

Kompass-Funktion

• Vorab geplante Workflows

• MMPKs (mobile Kartenpakete) mit mehr Funktionalität

• Unterstützung für 3D-Webszenen



Collector for ArcGIS

DRONE2MAP FOR ARCGIS

Navigator for ArcGIS

ArcGIS Pro

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS

2D Bilddaten, Punktwolken, 

3D Meshes

Explorer for ArcGIS

Survey123 for ArcGIS

Drone2Map for 

ArcGIS
Außendienst



DRONE2MAP FOR ARCGIS

ArcGIS

Bilddaten erfassen Daten prozessieren Daten freigeben
Orthomosaike
3D-Punktwolken
3D Textured Meshes
Digitale Gelände- und Oberflächenmodelle
Einfache Schrägbilder

Orthomosaike
Oberflächenschummerung
3D Textured Meshes

UAV, UAS



DRONE2MAP FOR ARCGIS



DRONE2MAP FOR ARCGIS

Vorteile
Zeitnah Ergebnisse
Auch bei (normal hoher) Bewölkung
Höhere Auflösung
Bei unwegsamem, steilem Gelände



OPERATIONS DASHBOARD FOR ARCGIS

Echtzeit-Monitoring

Key Performance Indikatoren

Operations Dashboard for 

ArcGIS

Explorer for ArcGIS

Survey123 for ArcGIS

Collector for ArcGIS Navigator for ArcGIS

ArcGIS Pro

Field 
Operations

Workforce for ArcGIS
Drone2Map for 

ArcGIS
Außendienst



OPERATIONS DASHBOARD FOR ARCGIS

Echtzeit-Monitoring

Key Performance Indikatoren

Assets, Ereignisse oder Aktivitäten überwachen –
Entscheidungsfindung auf einen Blick
• Wichtige Einblicke in Daten
• Unterstützung für Echtzeitdaten

Webanwendung für die Erstellung von Dashboards
• Konfigurierbare User Experience, keine Programmierung
• Integriert in ArcGIS Online und ArcGIS Enterprise
• Funktioniert auf Desktops und Tablets
• Entwickelt mit der ArcGIS API for JavaScript



OPERATIONS DASHBOARD FOR ARCGIS

Echtzeit-Monitoring

Key Performance Indikatoren

• Dashboards im Browser erstellen und nutzen

• keine Installation

• Neue Layout-Funktionalitäten (z.B. Gruppierung)

• Moderne Diagramme

• Verbesserte Interaktivität

• Bessere Karten

• Smart Mapping, Stream-Layer, Beschriftung

• Windows App Operations Dashboard for ArcGIS

• weiterhin unterstützt, keine Weiterentwicklung



Enterprise Mobility Management
• Identitätsmanagement optimieren

• App Updates und App Versionierung verwalten

• Devices überwachen

White Paper
ArcGIS Secure Mobile Implementation Patterns

MOBILE APPS BEREITSTELLEN

IT Manager

MDM

Devices

App Stores

Mobile Iron

Air-Watch
XenMobile

Weitere …



BERECHTIGUNGEN

ANONYME NUTZER, LEVEL 1 NU UND LEVEL 2 NU
Anonym Level 1 Level 2

Inhalte ansehen (Karten, Lagebild-Sichten, Insights Dashboards, Dokumente, etc.), die von 
anderen erstellt wurden

Ja
(sofern öffentlich geteilt)

Ja Ja

Web Mapping Apps verwenden, die von anderen erstellt wurden Ja
(sofern öffentlich geteilt)

Ja Ja

Gruppen beitreten Nein Ja Ja

Features bearbeiten in öffentlichen editierbaren Feature-Services Ja Ja Ja

Neue Inhalte erstellen (Karten, Feature-Services, etc.) und mit anderen teilen Nein Nein Ja

Gruppen erstellen Nein Nein Ja

Features bearbeiten in privaten Feature-Services Nein Nein Ja

Inhalte aus dem Living Atlas of the World verwenden (inkl. Demographics, Elevation) Nein Ja Ja

Räumliche Analyse-Werkzeuge in Map Viewer verwenden (inkl. GeoEnrichment) Nein Nein Ja

Batch-Geokodierung Nein Nein Ja

Administrator-Berechtigungen
Nein Nein Ja



ARCGIS APPS UND ERFORDERLICHE NAMED USER LEVEL
Anonym Level 1 Level 2 Comments

ArcGIS Earth Ja Ja Ja • Anonyme User können nur öffentliche Inhalte nutzen
• Level 1 und Level 2 Named User können auch private Inhalte nutzen, die für sie freigegeben

wurdenExplorer for ArcGIS Ja Ja Ja

Web Mapping Apps 
Ja Ja Ja

• Level 1 Named User und anonyme User können auf die Web Mapping Apps zugreifen, die mit
Web AppBuilder, Story Maps und konfigurierbaren Vorlagen erstellt wurden; sie können nur
öffentlich freigegebene Feature-Services editieren

Workforce for ArcGIS Nein Nein Ja

Navigator for ArcGIS Nein Ja* Ja* • Lizenzzuweisung nur für Level1/Level2 ArcGIS Online o. ArcGIS Enterprise 10.7 Named User

Collector for ArcGIS Nein Nein Ja

Survey123 for ArcGIS Ja Ja Ja
• Nur Level 2 Named User können Surveys erstellen
• Level 1 Named User und anonyme User können öffentliche Surveys nutzen

Drone2Map for ArcGIS Nein Nein Ja* • Lizenzen können nur Level 2 Named User zugewiesen werden

Operations Dashboard for ArcGIS

Ja Ja Ja

• Nur Level 2 Named User können Lagebild-Sichten erstellen
• Anonyme User können öffentliche Lagebild-Sichten nutzen
• Level 1 Named User können auch private Lagebild-Sichten nutzen, die für sie freigegeben

wurden

ArcGIS Maps for Office Nein Nein Ja

Insights for ArcGIS
Ja Ja Ja*

• Level 2 Named User (mit Insights-Lizenz) können neue Dashboards erzeugen
• Level 1 Named User können privat geteilte Dashboards nutzen
• Anonyme Nutzer können öffentlich geteilte Dashboards nutzen

ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud Nein Nein Ja

GeoPlanner for ArcGIS Nein Nein Ja* • Lizenzen können nur Level 2 Named User zugewiesen werden

Business Analyst web and mobile apps Nein Nein Ja* • Lizenzen können nur Level 2 Named User zugewiesen werden

Web AppBuilder for ArcGIS Ja Ja Ja • Nur Level 2 Named User können Apps erstellen
• Level 1 Named User und anonyme User können die Apps verwenden, sofern sie für sie

freigegeben wurden.Story Maps and Web App Templates Ja Ja Ja

AppStudio for ArcGIS Ja Ja Ja*



Ansprechpartner: DVZ, Herr Zehner 
(M.Zehner@dvz-mv.de)



• ArcGIS als umfassende (Web-)GIS-Plattform
• Bei jedem ArcGIS Wartungskunden inklusive
• Sofort einsatzbare Apps zur Datenerfassung 
• Plattformunabhängig
• Online + Offline
• Standardsoftware statt aufwändiger Individualsoftware
• Konfiguration statt Programmierung
• DVZ stellt ArcGIS MV Portal mit landesweiten Grundkarten

ZUSAMMENFASSUNG



Esri Deutschland GmbH Kranzberg
Niederlassung Hamburg
Niederlassung Leipzig

Niederlassung Berlin
Niederlassung Hannover
Niederlassung Münster

Niederlassung Bonn
Niederlassung Köln

Esri Schweiz AG Zürich
Niederlassung Nyon

An 10 Standorten vertreiben die Esri Deutschland GmbH und die Esri Schweiz AG als Distributoren die 
Produkte von Esri Inc. und unterstützen Anwender umfassend: von Consulting und Implementierung bis 
hin zu Schulungen und Support – seit 1979 mit dem ganzen Erfahrungsreichtum von 300 Mitarbeitern in 
Deutschland und der Schweiz.

ESRI IN DEUTSCHLAND UND DER SCHWEIZ

DAS UNTERNEHMEN
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